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PRESENTACION

El presente documento contiene el Plan Estratégico del Fideicomiso Institucional
de la Guardia Nacional de Puerto Rico en desarrollo para los préximos cuatro afios. El
Plan Estratégico constituye una guia que orienta las acciones y decisiones
institucionales. Se presenta, por tanto, un documento de base que permitira que todos
los presentes y futuros participantes de este instrumento articulen con sus propios
proyectos de desarrollo mejor decisiones operativas y autodiagnésticos enmarcados a
el fortalecimiento del Fideicomiso.

El Fideicomiso es una entidad establecida para administrar y servir a los
miembros activos de la Guardia Nacional de Puerto Rico. Reconocido como una
Institucién con fortaleza, credibilidad, compromiso, y debe asumir el desafio de
continuamente auto evaluarse y fortalecerse para continuar colaborando en los
procesos que ayuden a fomentar y desarrollar beneficios para la Guardia Nacional de
Puerto Rio, su fuerza militar, y familiares. La excelencia y compromisoc de una
Institucion se demuestra dia a dia cuando esta es capaz de construir alternativas
innovadoras en un universo constantemente cambiante, y ser vista como una entidad
relevante y necesaria.

Este es un mecanismo que busca motivar a los integrantes del Fideicomiso,
empleados, contratistas y beneficiarios sobre la necesidad de reflexion sobre su
quehacer ante un entorno institucional y econémico actual, que nos exigen mayor
capacidad de respuesta, en un contexto de mayor escasez de recursos; y nos reta a
mostrar las enormes posibilidades que tenemos para continuar creciendo y seguir
aportando al bienestar de los miembros de la Guardia Nacional de Puerto Rico.

Es nuestra esperanza que este documento sirva de gula a la Institucion y esté a
la altura de las expectativas cada persona que lo utilice-y-sea-una buena herramienta
para construir un futuro mejor.




RESUMEN EJECUTIVO

PROCESO DE DIRECCION ESTRATEGICA

El presente documento es el resultado del esfuerzo que contd con la
participacion colectiva, aportes e informacion brindada de los colaboradores del
Fideicomiso durante las diversas reuniones, en concordancia con los alineamientos de
los planes estratégicos del Fideicomiso anteriormente validados, el Plan Estratégico de
la Guardia Nacional de Puerto Rico, y nuestra evaluacion intema como parametro de
base.

El Plan Estratégico presenta la Vision, Mision y Objetivos para el periodo 2014 —
2018, y muestra el analisis del entorno externo e interno, los cuales precisan las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la empresa en un entornmo actual
y futuro; asimismo se plantean las estrategias, objetivos, indicadores, metas y el plan
estratégico.

Durante el proceso se ha destacado la ausencia de un sistema de direccion
estratégico que oriente y dé coherencia a la toma de decisiones. El proceso completo
de Direccion Estratégico, en sus grandes fases, se estructuro, con caracter general, del
siguiente modo:

1. Familiarizacion con el presente plan estratégico del Fideicomiso, 2012-2016.

2. Analisis (externo e interno) y diagnéstico del Fideicomiso.

3. Re- formulacion de la mision y la vision de la organizacion.

4. Establecimiento de objetivos, lineas estratégicas y acciones.

<

Desarrollo e Implantacién de planes de accion.



6. Desarrollo e Implantacién de controles internos y procesos de evaluacion.
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Durante el proceso de desarrollo de la Direccion Estratégica se incluye el
ejercicio de lo que somos y lo que queremos ser, en donde estamos y adénde
queremos liegar; y el desarrollo de fijar objetivos, metas y los planes de implementacion
para alcanzarlas. Se utilizdé de gufa el siguiente esquema durante el proceso:

e Asignar y procurar los recursos necesarios: financieros, humanos, tiempo,
tecnologia, etc.

e Establecer la estructura humana: puede ser una estructura jerarquica de
comando, equipos de trabajo multi-funcionales, etc.

e Establecer responsabilidades: cada tarea o proceso debe ser responsabilidad de
una persona ¢ un equipo.

* Manejar el proceso: evaluar los resultados, y hacer los ajustes necesarios
continuamente estableciendo nuevas métricas y re-evaluando resultados.
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PERFIL INSTITUCIONAL

El Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional de Puerto Rico se crea con la
ley 23 del 23 de Julio de 1991, segun enmendada como entidad de administrador de
las propiedades inmuebles en donde operan tiendas militares, cantinas y servicios
analogos en apoyo a los miembros de las Fuerzas Militares de Puerto Rico, sus
dependientes y otros beneficiarios autorizados. En virtud de las disposiciones de la ley,
el Fideicomiso establece beneficios a los miembros activos de la Guardia Nacional y
sus dependientes tales como; asistencia para el pago de gastos educacionales; seguro
de vida y reembolso de gastos funerales; anualidad para retirados con 20 o0 mas afos
de servicio; apoyo econémico en construccién, mejoras, rehabilitacion de facilidades y
actividades que fomenten el espiritu de cuerpo de las Fuerzas Militares de Puerto Rico.

La propia ley del Fideicomiso nos provee la direccion para el desarrollo de
nuestra mision y vision.

Mision

PROVEER ASISTENCIA Y BENEFICIOS DE
EXCELENTE CALIDAD A LA GUARDIA
NACIONAL DE PUERTO RICO, SUS
MIEMBROS, DEPENDENDIENTES Y
BENEFICIARIOS SEGUN SE ESTIPULA EN
LA LEY.

Vision

UN FIDEICOMISO ECONOMICAMENTE
SOLIDO, CON PERSONAL Y FACILIDADES
DE EXCELENCIA SIRVIENDO A LOS
BENEFICIARIOS DE LA GUARDIA
NACIONAL DE PUERTO RICO




Nuestra Corporacion es establecida para proveer servicios, por tanto nuestros
valores y principios corporativos son una parte altamente importante de nuestra cultura
institucional. Para cumplir con nuestra misién el Fideicomiso define los siguientes
principios y valores como fundamento para el ejercicio de sus tareas y funciones, y
como guia para la orientacién de su desarrolio:

Valores y Principios Corporativos

o Calidad: Trabajamos para que nuestros productos y servicios aporten valor a
nuestros clientes internos y externos, respondiendo a sus requerimientos.

¢ Servicio: Atendemos proactivamente a clientes internos y externos.

o Eficiencia: Optimizamos el uso de recursos en todos los procesos de la
corporacion para alcanzar los objetivos y metas planteadas.

¢ Integracion: Cohesion, colaboracion, bisqueda de una direccion comun,
identificacion con la corporacion y la generacion de sinergias.

+ Honestidad: Actuamos en base a principios éticos, de respecto, siendo
integros, veraces y justos.

o Perseverancia: Constancia, dedicacion y firmeza en la consecucion de
propositos y metas.

« Transparencia: Transmitimos a la sociedad la informacion de la gestiéon en
forma veraz, clara y oportuna.

e Trabajo en equipo Creemos que el trabajo en equipo orienta esfuerzos para la
realizacion de los objetivos.

* Productividad y Mejora continua: Creemos que nuestros servicios debe
procurar ser brindados bajo el principio de maxima productividad posible,
optimizando el uso de los recursos y buscando la mejora continia de los
procesos.

¢ Responsabilidad Social y Cuidado del Medio Ambiente: Creemos que la
responsabilidad social es uno de los pilares de nuestra filosofia corporativa, y
representa la contribucién activa y voluntaria del personal al mejoramiento social
y econdmico, y el cuidado del medio ambiente.

En resumen: EXCELENCIA en TODO lo gue hacemos.



ANALISIS DEL ENTORNO

El método de analisis de la situacion actual DAFO (Debilidades, Amenazas,

Fortalezas, Oportunidades) se utiliz6 como herramienta en el proceso. Los resultados

son:

a. Debilidades (areas de mejora interna) IMPORTANCIA

Ausencia de un sistema de direccion estratégica que oriente y dé coherencia a la
toma de decisiones.

Infraestructura actual sin sostenibilidad econémica.

Basta cartera de inversion con minima expectativa de productividad
Falta de conocimiento total de la situacion econémica actual.
Limitada aportacion de membresia.

Carencias formativas del personal (empleados & contratistas).
Deficiencia en la oferta de beneficios.

Deficiencia en controles internos.

Estructura Organizacional que requiere ser actualizada.

Medios técnicos y su organizacién inadecuadas.

Personal con alta carga laboral.

Falta de normalizacion de procesos aun en desarrollo.

Faita de modernas herramientas de gestion en proceso de implementacion.
Sistemas informaticos no estan integrados.

Poco desarrolio de la Imagen Institucional.

Carencia de un sistema de informacion efectivo para las gestiones
administrativas.

En materia de recursos humanos, falta de conciliacién entre las necesidades del
Fideicomiso y los recursos con los que cuenta, cuantitativos y cualitativos.

No existen procedimientos formales para recabar la opinion, evaluar la
satisfaccion y recoger informacion.

b. Amenazas

Economia mundial inestable
Financiacion

Liquides de recursos econémicos
Competencia externa

Ambiente politico

Capacidad tecnolégica



c. Fortalezas

Credibilidad institucional
Potencial humano
Prestigio social y referente
Apoyo Experiencia
Localizacion geografica

d. Oportunidades

Financiacion

Demanda de Mejores Servicios

Aumento de Usuarios

Redisefio de concepto “Tiendas Militares”

Capacidad de desarrollo nuevos conceptos de negocios y servicios
Disponibilidad de Facilidades

Capacidad tecnolbgica regional



PLAN ESTRATEGICO

1. Objetivos Estratégicos:

Los objetivos estratégicos se desarrollaron a corto, medio y largo plazo.
Subdivido en dos aspectos: Cuantitativos (participacion de militares, ventas de las
tiendas, margenes de ganancias, beneficios, rentabilidad de las inversiones, etc. ) y
cualitativos ( ambiente laboral, imagen de empresa, tecnologia disponible en el
Fideicomiso, etc.). Ademas, los objetivos identificados son especificos, medibies,
ejecutables, relevantes y con tiempo definido (limite).

Objetivos Estratégicos del Fideicomiso:

OE1. Promover el desarrollo econémico

1.1 Reduccién de Gastos.
11.1. Establecer Controles Internos en Procesos de Manejo de Fondos.
1.1.2 Evaluar Escala de Beneficios.
1.1.3 Evaluar Gastos Operacionales Programas de Apoyo.
1.1.4 Facilidades Costo-Efectivas

1.2 Aumentar los ingresos.
1.2.1 Incrementar Ingresos de Tiendas
1.2.2 Incrementar la membresia.

1.3 Optimizar los costos.
1.3.1 Implementar Plan Agresivo de Bienes Raices.
1.3.2 Implementar Aplicacion de Contabilidad.
1.3.3 Desarrollar Fuentes Alternas de Sustentabilidad.

1.3.4 Evaluar Procesos de Compras & Contratos.



OE2. Fortalecimiento Institucional
2.1. Estabilizar la estructura administrativa.
2.1.1 Implementar Estructura Administrativa Eficiente.
2.2. Implementar nuevas aplicaciones informaticas.
2.2.1 Mejorar Calidad de Servicios

2.2.2 Implementar Aplicaciones Innovadoras con Controles Costo
Efectivos.

2.2.3 Implementar Uso de Otras Alternativas Virtuales

OE3. Mejorar la Imagen Corporativa

3.1 Establecer Plan de Comunicaciones

OEA4. Incrementar la Eficiencia a través de la Excelencia
4.1 Consolidar la Imagen de Cultura de Evaluacién & Calidad.
4.1.1 Desarrollar Sistemas de Medicion de Calidad de Servicios.
4.1.2 Implementar Eficiencia y Calidad de Servicios.
4.2 Fortalecer las relaciones con los Grupos de Interés.
4.2.1 Implementar Comité de Representantes de Grupos de Interés.
4. 3 Fortalecer el Desarrollo del Personal.

4.3.1lmplementar Programa de Desarrollo.

OES. Ampliar y mejorar la infraestructura de las Tiendas Militares

5.1 Modernizacion de Plantas Fisicas.



2. Planes y coordinacion de acciones

Los planes de accion se establecieron para cumplir con los objetivos
estratégicos identificando a la persona responsable, medios requeridos, fechas
proyectadas de inicio y fecha final, desarrollando los informes como herramienta y con
el uso de indicadores de resultados o productos esperados. Cada grupo de apoyo
identifico en coordinacion con la persona responsable debera de completar la meta
estratégica y establecer su propio calendario de acciones a realizar en funcién de las
acciones necesarias para completar su proyecto.

3. Establecimiento de controles internos

El elemento complementario de cada plan son los controles internos. Cada
funcion debera establecer su propio sistema de controles, para posteriormente seguir el
resultado de las acciones previstas comprobando a la vez si su aplicacion sigue
estando justificada o bien debera modificarse. Los controles internos se adaptan a las
necesidades de verificacion y seguimiento en areas idoneas a futuros problemas de
indole administrativo o econémico.

4. Sistema de Indicadores

Los indicadores sirven de métrica para verificar si el plan en desarrollo esta
alcanzando los resultados esperados. Estos indicadores son establecidos
individualmente por cada grupo de trabajo de cada plan de accion. Entre estos se
destacaran: Rentabilidad operativa, Incremento de las ventas en las tiendas militares,
percepcion del alcance de la mision de la empresa, Indice de satisfaccion de los
usuarios.
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OBJECTIVO META ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION RESPONSABLE EECHA INICIO MEDIOS INDICADORES
GICO FECHA FINAL | REQUERIDOS
OEt. 1.1 | 114 | Evaluacion de Procesos de | Coordinador Centros . 1 persona Hoja de Cotejo
Promover el Reduccion de | Establecer Reembolsos de Apoyo . | Reglamentos
desarrolio Gastos Controles » Beneficios Fondo , Cumplimiento de Procesos
econémico ‘ | Intemos en ‘ Educacional i
. | Procesos de | »Beneficios ACCA | Total de Asignacién vs.
| Manejo de | * Beneficios Seguro de Vida | . Cantidad Reembolso
| Fondos & Seguro Funeral |
1
. | 1 ‘ Contrato Servicios | Hoja de Cotejo
' Revisi6n Reglamentos | Legales | Reglamentos
‘ | | | Cumplimiento
| | {
‘ Revisién de Ley 23 & Enmiendas ‘ l
|
\ Revision de Formas / Solicitudes |
i | | Elaboracion de
I | Desarroflo & Implementacién de | ' Procedimientos |
| | Manual Operacional Interno ' l !
| I i
| Desarrolio & Implementacion de | |
Sistema de Controles intemos - '
1.1 11.2 Evaluacion Beneficios -Educacion | Coordinador Centros 1 persona mas Informes
Reduccién de | Evaluar de Apoyo aporiacién otras
gastos Escala de Evaluacién Beneficios -ACCA secciones
Beneficios
Evaluacion Beneficios- Seguro de
Vida y Seguro Funeral
Desarrollar escala comparativa de | Director FIGNA Contratar Servicios
beneficios/ aportacion / tiempo de
aportacién
Servicios Legales




Contratar Actuario para evaluacion

~Retiro y Solvencia de Fondos
i Revisién Reglamentos | =
| 1.1 1 1.1.3 ' Evaluacion Gastos Operacionales | Director I Informes Anuales
| Reduccién de | Evaluar Gastos | Apoyo Programa STARBASE | Seccién de Finanzas | 1 persona méas
' gastos | Operacionales | | colaboracién
| ' Programas de = Evaluacién Gastos Operacionales ! secclon de finanzas
; | Apoyo | Apoyo Programa Museos .
l Evaluacion Gastos Operacionales | ,
‘ ‘ Apoyo Programa “Car / Bumper [
! | . Stickers” I |
{ |
1 | | Evaluacién Personal Contratista | | ;
I FIGNA destacado en AAFES- ; ' |
g | | Safinas | | ; |
1.1 114 Verificar Gastos Operacionales Director 1 persona Informe de Gastlos
Reduccién de | Facilidades Recurrentes- Facilidad FIGNA Seccion de Finanzas Mas aportaciones
gastos Coslo- seccion de finanzas
Efectivas Evaluacion - Gastos Operacionales
e Edificio FIGNA- Base
Mufiz
s Edificio FIGNA- Carr #1
Desarrollo Plan de Accion de Elaboracion de
Reduccién de Costos Documento
1.2 1 1.21 Revision Contrato actual ~Tiendas | Director FIGNA . Director mas Informes
| Aumentar | Incrementar | « Fiscalizacion aportaciones de
| ingresos ' Ingresos de s “Agreement Upon servicios legales
; | Tiendas Procedure” i
|
| |
‘ Estudio de:
‘r ' ! e Expeclativas y Contrato
Necesidades de clientes. Especialista

|
|
|
|

¢ Precios & Satisfaccion

Re-evaluacion alternativas.
»  Contratista
s Control Operacional
s Concepto "Management

Package”

|
|
|
|
|




|

Auditoria de Inventario

1.2 122 Realizar Estudio de Satisfaccion- Coordinador Centros Contrato Informe
Aumentar Incrementar la | Percepcién de FIGNA ( Survey ) de Apoyo Especialistas Aumento aportaciones
ingresos membresia
Comparar lista de miembros vs. Seccion-Prensa &
Personal militar Comunicaciones
GNPR
Desarrollar & Implementar Plan de
Mercadeo Elaboracién de
documento
Orientaciones a Personal Militar
GNPR- Visitar Unidades Obtener itinerarios
Materiales Promocionales Adiestrar Técnicos
Adiestramiento de Recursos Fondos
Premiar unidades con 100%
membresia
1.3 1.3.1 Desarrolio de Informe Asistente de Contratar Servicios | Informes
Optimizar los | Implementar Propiedades Muebles & Inmuebles = Servicios Generales
Gastos Plan Agresivo |
de Bienes | Contratar Agente Negociadorde | Direclor FIGNA !
Raices f Bienes Raices
Implementar Plan- Renta / Venta
' Facilidades Disponibles .
1.3 1.3.2 Evaluar necesidades Director Contratar Servicios | Informe
Optimizar los | Implementar Seccién de Finanzas
Gastos Aplicacién de Contratar Servicios Técnicos Fondos
Contabilidad
Adiestramiento a Usuarios
Implementacién Programa
1.3 1.3.3 Evaluar Gastos Superintendente de Fondos Informe
Optimizarlos | Desarrollar Facilidades
Gastos Fuentes Evaluar Procesos & Equipos
Alternas de Desarrollar Plan de
Sustentabilidad | Implementacién Fuentes Alternas




13 134 Evaluar Procesos Actuales Asistente de Una persona Informe
Optimizar los | Procesos de Servicios Generales
Gastos Compras & Evaluar Disponibilidad de Fuentes
Contratos Alternas de Suplidores Coslo
Efectivos
Implementar Listados de Recursos Elaboracién de
documento
Implementar Procesos Interos de
Economias
OE2 21 2141 Contratar Estudio de Necesidades | Director FIGNA Contratar Servicios | Informe
Forlalecimiento | Estabilizarla | Implementar en Recursos Humanos |
Institucional estruciura Estructura . Fondos |
administrativa | Administrativa = Estudio & Evaluacién de
| Eficiente Alternativas .
Definir y Desarrollar Estructura |
2.2 221 Efectuar Sondeo Enire Usuarios Administrador de Contratar Servicios
Implementar | Mejorar Sistemas
nuevas Calidad de Realizar Estudio (debilidades &
aplicaciones | Servicios carencias) de Estado Aciual del Fondos
informaticas Servicio de Red
Elaborar Plan para Optimizar la
Capacidad de Servicios
2.2 222 Evaluar necesidades Administrador de Una Persona Informe
Implementar | implementar  Sistemas
nuevas | Aplicaciones Comprar “Hardware” y “Software’ Fondos |
aplicaciones  Innovadoras ! .
informaticas con Controles | Adiestrar Usuarios |
» Coslo ’
Efectivos Desarrollar presentacion virtual de
herramientas informéticas
disponibles y sus ulilidades
2.2 223 Evaluar necesidades Administrador de Una Persona
Implementar | Implementar Sistemas
nuevas Uso de Otras Plan de Desarrollo /
aplicaciones Alternativas Implementacion Programas Elaboracion de
informaticas Virtuales Virtuales documento




OE3 3.1 13141 | Contratar Especialista- técnica | Director FIGNA Una Persona | informe
Mejorar la Establecer Implementar I |
Imagen | Plan de | Plan de Estudio de Altemativas | Fondos
Corporativa | Comunica- Comunicacion | Implementacion Plan J
| ciones es |
OE4 4.1 411 Desarroliar Planilla de Evaluacion Coordinador de Una Persona Informe Mensual
Incrementarla | Consolidaria | Desarrollar de Servicios Centros de Apoyo Indice de Satisfaccién
Eficiencia a Imagen de Sistemas de
través de la Cultura de Medicion de Implementar Informe Mensual
Excelencia Evaluacién & | Calidad de
Calidad Servicios
4.1 4.1.2 Fortalecer Intercambio de Director FIGNA | Una Persona Informe Mensual
| Consolidarla | Implementar | Informacién a Recursos \ Indice de Satisfaccion
imagende | Eficienciay 1 | Coordinador de 4
Cultura de Calidad de | Implementar Reuniones Mensuales | Centros de Apoyo |
| Evaluacién & | Servicios || ;
| Calidad ' |
4.2 4.21 Identifica Grupos de Interés Director FIGNA Una Persona Informe
Fortalecer las | implementar
relaciones Comité de Invitar a Participacion en Comité
con los Representante
Grupos de s de Grupos de | Programar Reuniones
Interés Interés
43 | 4.341 | Evaluar Situacion Actual Director FIGNA Una Persona Informe
| Fortalecerel | Implementar
| Desarrollo del = Programa de Desarroliar Programa de |
Personal Desarrollo Adiestramientos Individuales & |
‘ Colectivos
OES5 5.1 511 Evaluar Situacion Actual Director FIGNA Contrato Servicios | Informes
Ampliar y Modemiza- Implementar Infraestructura- Servicios Técnicos
mejorar la cidn de Plan de Fondos
infraestructura Plantas Modemizacién | Desarrollar Plan Maestro de
de las Tiendas | Fisicas Modernizacion ( Area de Elaboracién
Militares Ingenieria} Documentos

Desarrollar Plan de Apoyo
Financiero

Consolidar —Plan de Accitn

Ejecutar




